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Пояснительная записка

В соответствии с Приказом министерства социальной политики 
Красноярского края от 25.04.2017 г. №  243-ОД, с 15 по 26 мая 2017 г. 
проводилась «Декада качества» предоставления государственных услуг в 
сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан.

Мониторинг выполнялся в форме анкетирования получателей 
социальных услуг Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный 
центр социального обслуживания населения г. Зеленогорска». 
Информирование респондентов о проведении «Декады качества» включало в 
себя: интерактивное (размещение информации на сайте учреждения, в 
официальной группе в социальной сети) и адресное информирование 
(доставка и сбор анкет у получателей услуг социальными работниками 
учреждения).

С целью определения удовлетворенности граждан качеством 
предоставления социальных услуг и подготовки плана мероприятий по 
повышению качества и эффективности деятельности М БУ «Центр 
соцобслуживания г. Зеленогорска», было проанкетировано 234 получателей 
социальных услуг учреждения, что составляет 31,5%  от общего числа 742 
получателей социальных услуг МБУ «Центр соцобслуживания г. 
Зеленогорска» на 01.05.2017 г.
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По итогам анкетирования в опросе приняли участие следующие 
возрастные группы граждан:

мужчины в возрасте до 60 лет - 32,6 % ;
мужчины в возрасте 60 лет и старше - 35,6 % ;
женщины в возрасте до 55 лег - 25,6 % ;
женщины в возрасте 55 лет и старше - 31 % .
По п.4 Приложения № 2 ответ о недоступности объектов и условий 

оказания социальных услуг в учреждении связан с неспособностью граждан 
получать социальные услуги в социально-реабилитационном отделении по 
состоянию их здоровья.

В п.6 Приложения № 2 ответ о том, что информация об оплате не
доведена до респондентов связан с тем, что обслуживаемые граждане
относятся к льготной категории и получают услуги бесплатно, поэтому 
информация о стоимости услуг до них не доведена.

Из всего числа опрошенных, только 10 %  респондентов указали свое 
мнение по п.8 Приложения № 2, такой процент обусловлен следующими 
причинами:

- 45,7 %  участников анкетирования по п.7 Приложения № 2 отметили, 
что качество предоставления социальных услуг М БУ «Центр 
соцобслуживания г. Зеленогорска» - «стало лучше», соответственно мнений 
по внесению предложений об изменениях в работе учреждения от 
участников анкетирования не поступило.

заполнение анкет проходило на добровольной основе, многие 
посчитали заполнение данного пункта необязательным.

В итоге комментарии и пожелания граждан были сгруппированы по 
трем направлениям:

1. оказание социального обслуживания в выходные и праздничные дни.
2. оказание дополнительных услуг на дому: массаж, психолог, прогулка, 

мойка окон, праздничные мероприятия.
3. увеличение числа видов социальных услуг.
Учитывая комментарии и пожелания, а также с целью дальнейшего 

развития МБУ «Центр соцобслуживания г. Зеленогорска» поставлены задачи 
по повышению качества предоставления социальных услуг:

1. внедрение инновационной технологии, которая позволит оказывать 
социальное обслуживание в выходные и праздничные дни;

2.открытость работы Центра, посредством организации
информационных дней, проведения открытых собраний и публичных 
отчетов о деятельности учреждения;



3. повышение квалификации сотрудников (в т.н. самообразование 
специалистов);

проведение ежегодных «Ярмарок социальных услуг»;
5. написание грантовых проектов и участие в благотворительных 

конкурсах.
Решение данных задач позволит поднять и укрепить качество 

предоставляемых услуг на более высоком уровне.
Результаты опроса граждан в рамках «Декады качества 2017» 

представлены в 11риложении №3.

4. реализацию действующих программ и методик, систематическое

Директор М БУ «Центр 
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УТВЕРЖ Д А Ю :

Директор
М БУ «Центр соцобслуживания 

г. Зеленогорска»
______У.В. Полякова
« Ос? » O S __________2017 г.

План мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности 
М Б У  «Центр соцобслуживания г. Зеленогорска» по итогам «Декады качества» на 2017 год

№ Мероприятия Срок
исполнения

Способы повышения качества и эффективности 
деятельности Ответственные

1 Анализ комментариев и 
предложений граждан по 
итогам «Декады качества 
2017»

В течение 
2 квартала

- анализ комментариев и предложений граждан по итогам 
проведения «Декады качества 2017»;
- составление плана мероприятий по повышению качества и 
эффективности деятельности М БУ  «Центр соцобслуживания г. 
Зеленогорска» по итогам «Декады качества» на 2017 год;

Заместитель директора, 
за веду ю щ и е отдел е н и я м и. 
заведующий, специалист по 
социальной работе О М О

2 Принятие мер по реализации 
предложе\жй граждан

До конца года - подготовка соответствующих положений и документов для 
исполнения плана по повышению качества и эффективности 
деятельности М Б У  «Центр соцобслуживания г. Зеленогорска» по 
итогам «Декады качества» на 2017 год;

подготовка информации о реализации промежуточных 
мероприятий по повышению качества и эффективности 
деятельности М Б У  «Центр соцобслуживания г. Зеленогорска» по 
итогам «Декады качества» на 2017 год

Заместитель директора 
учреждения

3 Внедре н ие тех нологи и 
«Выходные без одиночества»

До конца года - подготовка проекта «Выходные без одиночества», разработка 
необ ходи м ы х до кум ентов:
- внедрение данной технологии на одном отделении;
- тиражирование данной технологии в других отделениях

Заместитель директора 
учреждения, заведующие 
отделениями



4 Обеспечение
информационной открытости 
(ведение официального 
сайга, официальной группы в 
социальной сети: 
размещение актуальной 
информации, вт.ч. на 
информационных стендах: 
работа со С М И : наличие 
раздаточных 
информационных 
материалов для граждан)

Оказание содействия 
общественным 
организациям, членам 
Общественного совета при 
министерстве и О УСЗН  в 
п ро веде ими н еза в и с и м о й 
оценки качества и 
эф фе кт и в н ости дся те л ь н ост и 
учреждений

В течение 
года

f

- размещение информации о проведенных в М Б У  «Центр 
соцобслуживания г. Зеленогорска» (далее - Центр) мероприятиях 
на сайтах: Министерства социальной политики, официальном 
сайте учреждения (эл. адрес \v\vw.http://kcson72.ru). официальной 
группе в социальной сети (эл. адрес 
https://vk.com/mbv sotsobsluiivanie), С М И  и интернет ресурсах 
города:
- актуализация разделов и новостной ленты сайта учреждения (эл. 
адрес: vvww.http://kcson72.ru);
- размещение актуальной информации о деятельности Центра на 
информационных стендах учреждения и Общественных 
организациях (Общероссийская общественная организация «Союз 
пенсионеров России». 0 0  Зеленогорский Совет Ветеранов. 
«Городское общество инвалидов города Зеленогорска», М БУ  
Библиотека им. Маяковского):
- разработка и распространение среди населения города и 
услугополучателей Центра информационно-раздаточного 
материала (буклеты, памятки, листовки и др.):
- организация среди населения города и услугополучателей 
Центра информирования о деятельности учреждения 
посредством проведения информационных дней (совместно с 
представителями Почты России. Общественных организаций и 
волонтеров);
- организация и проведение адресного информирования 
услугополучателей Центра об изменениях по предоставлению 
социальных услуг (смена перечня тарифов, стоимости и т. д.)

оказание содействия общественным организациям 
(Общероссийская общественная организация «Союз пенсионеров 
России», ОО Зеленогорский Совет Ветеранов, «Городское 
общество инвалидов города Зеленогорска») в проведении 
независимой оценки качества и эффективности деятельности 
Центра.

Заместитель директора 
учреждения, заведующие 
отделениями, заведующий, 
методист, специалист по 
социальной работе 
организационно-методического 
отделения (далее - ОМ О). 
инженер-электроник

• *

5 Повышение квалификации 
специалистов в т.ч. 
самообразование 
специалистов, технические 
учебы, прохождение курсов

В течение 
года

- прохождение обучения в учебном центре «Г1рофи+» (в рамках 
профессиональной подготовки и переподготовки работников):
- участие сотрудников Центра в семинарах-практикумах, в 
краевых мастер-классах, круглых столах;
- участие медицинских сестер Центра в повышении

Специалист по кадрам II 
категории,
заведующие отделениями, 
заведующий, методист и 
специалисты ОМ О

http://kcson72.ru
https://vk.com/mbv
http://kcson72.ru


повышения квалификации, 
участие в конкурсах 
профессионального 
мастерства, форумах, 
конференциях, круглых 
столах и семинарах, мастер - 
классах

квалификации по программе «Первичная медико­
профилактическая помощь»:

организация и проведение в рамках повышения 
профессиональной компетентности работников Центра научно- 
практической конференции по теме «Социальная работа. 
Инновационные технологии и результативные практики» (место 
проведения - М Б У  «Центр соцобслуживания г. Зеленогорска»);

участие сотрудников учреждения в конкурсах 
профессионального мастерства;
- организация и проведение с сотрудниками учреждения 
тематических/теоретических занятий (место проведения М БУ  
«Центр соцобслуживания г. Зеленогорска»)

•

6 Развитие проектной и
инновационной деятел ьности
учреждения

В течение 
года

г

- осуществление реализации действующих программ и методик:
1. «Комплексная социально-реабилитационная помощь гражданам 
пожилого возраста»
2. «Развитие волонтерского движения помощи гражданам 
пожилого возраста и инвалидам»
3. «Комплексная социально-реабилитационная помощь семьям, 
воспитывающим особого ребенка»
4. «Комплексная социально-реабилитационная помощь лицам с 
ограниченными возможностями здоровья»
5. «Программа работы с молодыми инвалидами с нарушениями 
опорно-двигательного аппарата и психическими расстройствами»;
6. «Программа по наставничеству вновь принятых на работу 
социальных работников в М БУ  «Центр соцобслуживания
г. Зеленогорска»
7. «Методика проведения беседы сотрудниками учреждения с 
потенциальными получателями услуг и гражданами уже 
состоящими на обслуживании в учреждении»;
- организация и ведение клубной деятельности, клубы и клубные 
объединения:
1. «Йога 60 +»
2. «Надежда»
3. «Умелые руки»
4. «Мир вокруг нас»:
- проведение занятий для граждан пожилого возраста в Классе 
компьютерной грамотности;

Заведующий социально­
реабилитационным отделением, 
(далее СРО ), методист СРО. 
психолог СРО, специалисты СРО: 
за веду ю щ ие отдел е и и я м и: 
заведующий, методист и 
специалисты по социальной работе 
О М О



- функционирование Университета третьего возраста (О Н У );
- осуществление плановой работы Методического Совета:
- систематическое проведение ежегодной «Ярмарки социальных
услуг»;

написание грантовых проектов и участие их в 
благотворительных конкурсах:
1. Активное долголетие «Академия Мудрости»
2. Организация трудовой деятельности «Швейная мастерская»

•

7 Принятие мер по развитию 
социального партнерства с 
коммерческим сектором и 
некоммерческими 
организациями, привлечение 
волонтеров

В течение 
года

- заключение договоров и соглашений о взаимодействии с 
некоммерческими и коммерческими организациями:
- осуществление межведомственного взаимодействия:
- организация комплекса мероприятий с целью привлечения 
волонтеров

Заместитель директора, 
юрисконсульт (ведущий), 
заведующий, методист и 
специалисты по социальной работе 
ОМ О

»  •

Исполнитель: Гуляева Татьяна Евгеньевна 8(39169) 2-30-59


