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О пояснении к сводной информации
о <<.Щекаде качеств а 2025>>

пояснительная заппска
к сводной информации по итогам проведения <1.Щекады качества 2025>>

В соответствии с прик€}зом министерства социапьной политики
Красноярского края от 29.01 .2025 NЬ 41-ОД с 7 по 18 апреля 2025 года в
КГБУ СО (КЦСОН <<Зеленогорский>> была проведена <<.Щекада качества
2025>> предоставления государственных услуг в сфере социальной
поддержки и социЕtльного обслуживаниrI цраждан.

Информирование респондентов о проведении <,,Щекады качества
2025>> вкJIючЕLJIо в себя: интерактивное (размещение информации на сайте
rIреждения, в официальных группах в социЕlпьных сетях ВКонтакте,
Одноклассники) и адресное информирование (доставка и сбор анкет у
полуrателей услуг соци€lльными работниками уlреждения). Опрос
выполнялся в форме анкетирования и интервью полrIателей социапьных
услуг краевого государственного бюджетного rIреждения социЕlпьного
обслуживания <<Комплексный центр соци€lпьного обслуживания населения
<<Зеленогорский>>.

С целью опредепениrI удовлетворенности граждан качеством
предоставлени[ соци€шьных услуг и подготовки плана мероприrIтий по
повышению качества и эффективности деятельности КГБУ СО (КЦСОН
<<Зеленогорский>> были проанкетированы 23L полrIатель социЕшIьных

услуг, что составило 30,47 Yо от общего числа (758 чел.) полrIающих
услуги на момент опроса.

И.о. директора краевого
государственного казенного

rIреждения <<Ресурсно-
методический центр системы

соци€шьной защиты
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Моисеевой И.А.



в опросе 

нн;r:,ffiнЁ ж}"1iнт 
группы граЖДан:

мужчины в возрасте 65 лет и старше -25,2Yо;
женщины в возрасте до 59 лет - 22,62Yо;
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сотрудников, компетентностью персонЕIла и качеством предоставленных

социальных услуг. 100% участников опроса отметили, что им понятна

информация об оплате за социальное обслуживание и онИ попностъЮ

удовлетворены качеством и полнотой информации о работе уIреждения, о

порядке предоставления социальных и медицинских услуг,
предоставляемой по телефону, в сети интернет или при личном

обращении.
62% респондентов отметили, что качество предоставления услуг

стало л}чше, 38 % считают, что без изменений.
g7,4o^ у{астников анкетированшI считают, что объекты и условия

оказаниrI соци€lльных услуг в rIреждении, в том числе для инв€Lлидов и

других маломобильных групп граждан доступны. 2,6уо н€ввапи объекты

мЕlлодоступными, укЕвав основной причиной такого решения - плохое

качество дорожного полотна до rIреждения.
в ходе опроса респондентами были внесены следующие

предложения, направленные на внесение изменений в рабоry }чреждения:
t. Оборудовать кабинет и приобрести дополнительное оборулование

для реабилитации и восстановления утраченных функций нижних
конечностей о помощью Механотерапии.

По данным предложениям поясняю:
1. Приобретение дополнительного оборудования для реабилиТациИ И

восстановления утраченных функций нижних конечностей с помощью
Механотерапии запланировано на 2026 год.

Результаты опроса граждан в рамках <<.Щекады качества 2025>> и план

мероприJIтий по повышению качества и эффективности деятельности с

учетом мнения граждан представлены в приложении к настоящему
письму.
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